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Qui t!c Qu"n lý v& C# b$c có Trách nhi%m t$i '(a )i*m c# b$c EGM/Keno  
 

1. S+ cam k,t t$i )(a )i*m v& C# b$c có Trách nhi%m 
 

T!i "#a "i$m c% b!c này chúng tôi cam k&t cung c'p các tiêu chu(n cao 
nh't v) ch*m sóc cho thân ch+ và C% b!c có Trách nhi,m. Qui t-c Qu.n 
lý c+a chúng tôi v) C% b!c có Trách nhi,m (Responsible Gambling Code 
of Conduct) mô t. cách th/c chúng tôi th0c hi,n qui t-c "ó nh1 th& nào. 
 
C% b!c có Trách nhi,m trong m2t môi tr1%ng có ki$m soát là khi thân ch+ 
"ã có nh3ng l0a ch4n sáng su5t và có th$ hành x6 vi,c l0a ch4n "ó m2t 
cách h7p lý và có suy xét, c*n c/ theo hoàn c.nh c+a mình. 8i)u này có 
ngh9a là m2t trách nhi,m "17c chia x: cùng v;i m2t hành "2ng t<p th$ 
c+a ngành công nghi,p c% b!c, chính ph+, nh3ng cá nhân c% b!c và 
c2ng "=ng. 

 
Thông !i"p này !#$c tr#ng bày % n&i ra vào phòng ch&i c' b(c và/ ho)c t(i 
quày thu ngân trong phòng ch&i c' b(c. Thông !i"p này c*ng !#$c tr#ng 
bày t(i !+a !i,m c' b(c, n&i bán Club Keno. 

 
2. Nh-ng hình th.c s/n có v& Qui t!c Qu"n lý 
 

Qui t-c Qu.n lý này !#$c in ra b/ng các ngôn ng0 c1ng !2ng ch3 y4u dành 
cho các thân ch3 khi yêu c5u. N&i c6a ra vào phòng ch&i c' b(c ho)c t(i 
quày thu ngân trong phòng ch&i c' b(c có b.ng ch7 d8n cho các thân ch3 !, 
bi4t !#$c !i9u này. 
 
Qui t-c Qu.n lý c*ng !#$c d+ch sang các ngôn ng0 c1ng !2ng trên trang 
m(ng c3a !+a !i,m c' b(c. (Ch7 áp d:ng khi !+a !i,m có trang nhà riêng)  
 
Các ngôn ng0 g2m có: 

o Hy l(p 
o Ý !(i l$i 
o Vi"t nam 
o Hoa 
o Á r;p 
o Th< nh= k> 
o Tây ban nha 
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3. Thông tin v& C# b$c có Trách nhi%m  
 
T(i !+a !i,m c' b(c này có tr#ng bày nh0ng thông tin v9 C' b(c có Trách 
nhi"m d#?i r@t nhi9u hình thAc khác nhau, g2m các t;p thông tin nhB, bích 
ch#&ng và các thông tin hi,n th+ cho ng#'i ch&i (Player Information 
Displays) (PIDs) trên màn hình c3a Máy Ch&i C' B(c b/ng Ci"n t6 
(Electronic Gaming Machine) (EGM). 
 
Thí d: nh#: 
 
(a) Làm th4 nào !, c' b(c có trách nhi"m 

  
 
 
 
(b) Làm th4 nào !, quy4t !+nh và gi0 !úng quy4t !+nh !ã cam k4t  

 

        
 
 

(c) Nh0ng d+ch v: hD tr$ sEn có 
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Theo lu0t )(nh, m1i s2 ti&n th!ng 
c# b$c ho3c s2 tích l4y tín d5ng t6 
$1,000 ho3c nhi&u h7n s8 )9:c tr" 
);y )< b=ng chi phi,u, không 

)9:c tr" b=ng ti&n m3t. Nh-ng s2 
ti&n th!ng này s8 không )9:c 

cung c>p )* làm tín d5ng cho các 
máy ch7i c# b$c.

 
(d) Chính sách v9 vi"c tr. ti9n th-ng c' b(c cho thân ch3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(e) NgFn c@m vi"c c@p phát tín d:ng !, c' b(c 
 
 

 
 
 
 
 
 

(f) Ch#&ng trình tG ngFn c@m (self-exclusion program) c3a !+a !i,m c' 
b(c 

 
C+a !i,m c' b(c này có ch#&ng trình tG ngFn c@m. MuHn có thông tin v9 
ch#&ng trình này, các thân ch3 có th, nói chuy"n v?i Viên chAc C.m trách 
vi"c C' b(c có Trách nhi"m (Responsible Gaming Officer) / Qu.n lý TrGc v9 
C' b(c (Gaming Duty Manager) ho)c l@y m1t t;p thông tin v9 vi"c TG NgFn 
c@m (Self-Exclusion brochure) !#$c bày % phòng ch&i c' b(c.     

 
Nh0ng màn hình trong !+a !i,m c' b(c c*ng chi4u !+nh k> nh0ng mIo v9 c' 
b(c có trách nhi"m và các chi ti4t thông tin liên l(c v?i các d+ch v: hD tr$ v9 
v@n !9 c' b(c. (8i)u này ch> áp d?ng khi @ "#a "i$m c% b!c có các màn hình 
có th$ chi&u "17c nh3ng thông tin này.) 
 
T"p thông tin hi#n nay c$a VGMI %&'c bao g(m trong tài 
li#u này và %ang ch) ch*p thu"n. Khi có *n b+n c$a 
Ch&,ng trình T- Ng!n C*m, chúng tôi s. kèm hình +nh 
c$a *n b+n vào t"p tài li#u Qui t/c này.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8!o lu<t Qui "#nh v) C% b!c n*m 2003 
(Gambling Regulation Act 2003) ngFn 
c@m !+a !i,m c' b(c này không !#$c 
c@p phát tín d:ng cho thân ch3 !, c' 

b(c trên máy. 
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(g) MuHn bi4t thêm thông tin 
 
C+a !i,m c' b(c này cung c@p thêm cho thân ch3 các thông tin liên quan !4n 
vi"c c' b(c có trách nhi"m, bao g2m: 

o Làm th4 nào !, ti4p c;n v?i trang m(ng ‘Hi,u bi4t v9 ti9n b(c’ 
(‘Understanding Money’  www.understandingmoney.com.au c3a 
Chính quy9n Liên bang 

o Làm th4 nào !, nh0ng ng#'i ch&i c' b(c và gia !ình ho)c b(n bè 
c3a hJ có th, tìm ki4m nh0ng d+ch v: hD tr$ v9 c' b(c, nh0ng 
ch#&ng trình tG ngFn c@m và trang m(ng hD tr$ v9 v@n !9 c' b(c 
c3a Chính quy9n Ti,u bang www.problemgambling.vic.gov.au 
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4. Thông tin v& S"n ph?m C# b$c 
 

MuHn bi4t các qui lu;t dành cho mDi trò ch&i c' b(c trên Máy Ch&i C' b(c 
b/ng Ci"n T6 (EGM), g2m nh0ng c& h1i trúng gi.i, ng#'i ch&i c' b(c có th, 
chuy,n !4n các Màn hình Thông Tin Cho Ng#'i Ch&i C' b(c (PID) trên 
máy. Ng#'i ch&i c' b(c có th, hBi nhân viên t(i !+a !i,m v9 cách xem thông 
tin trên các màn hình PID và/ ho)c !Jc trong t;p Thông tin Hi,n th+ cho 
Ng#'i Ch&i C' b(c (PID), mà m1t sH ít !#$c !)t sEn trong phòng ch&i c' 
b(c. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ng#'i ch&i c*ng có th, quan sát các qui lu;t v9 trò ch&i c' b(c Club Keno  
t(i mDi n&i bán Club Keno (ch7 áp d:ng cho nh0ng !+a !i,m có bán Club 
Keno). 
 
K mDi !i,m bán Club Keno (ch7 áp d:ng cho nh0ng !+a !i,m có bán Club 
Keno) có các H#?ng d8n v9 Ch&i Club Keno (Club Keno Game Guides) có 
ph5n d(y cách ‘Ch&i Th4 Nào’(‘How to Play’). 
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Chi,n thu0t Cam k,t tr9@c 
 

C+a !i,m c' b(c này luôn khuy4n khích các thân ch3 ch&i các Máy Ch&i C' 
b(c b/ng Ci"n T6 (EGMs) nên qui !+nh mAc gi?i h(n v9 th'i gian và ti9n b(c 
tùy theo hoàn c.nh cá bi"t c3a mình. Nh0ng b.ng ch7 d8n trong phòng ch&i 
c' b(c và trên các máy EGMs !9 ngh+ r/ng các thân ch3 nên qui !+nh mAc 
gi?i h(n và nên gi0 !úng gi?i h(n !ó. 
 

 
T@t c. các máy EGMs t(i !+a !i,m c' b(c này giúp cho ng#'i ch&i c' b(c có 
th, theo dõi th'i gian và sH ti9n !ã bB ra trong suHt bu<i ch&i. Ng#'i ch&i có 
th, hBi nhân viên t(i !+a !i,m v9 cách kh%i !1ng vi"c theo dõi bu<i ch&i ho)c 
xem trong t;p Thông tin Hi,n th+ cho Ng#'i Ch&i C' b(c (PID) !#$c tr#ng 
bày trong !+a !i,m.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
T(i C+a !i,m c' b(c này c*ng có nh0ng b.ng ch7 d8n và các t;p thông tin 
trong phòng ch&i c' b(c v?i thông tin v9 nh0ng kích tH có th, d8n t?i vi"c 
tiêu ti9n quá mAc. Nh0ng vi"c này bao g2m: 

o c' b(c mDi ngày ho)c th@y khó dLng l(i lúc !+a !i,m !óng c6a; 
o c' b(c trong th'i gian quá lâu, có ngh=a là, trong ba gi' ho)c 

lâu h&n mà không ngLng ngh7; 
o tránh né liên l(c trong lúc c' b(c, nói chuy"n giao ti4p r@t ít, 

ph.n Ang vLa !3 !Hi v?i các sG ki"n xMy ra chung quanh hJ; 
o tìm cách vay m#$n ti9n b(c c3a nhân viên t(i !+a !i,m ho)c c3a 

các thân ch3 khác ho)c ti4p t:c c' b(c v?i sH ti9n l?n !ã th-ng 
!#$c; 

o có thái !1 hung hFng, chHng !Hi xã h1i ho)c dN xúc !1ng trong 
khi c' b(c; 

o tìm cách th-ng l(i nh0ng gì !ã thua; 
o c' b(c khi c.m th@y b+ cFng thOng ho)c phi9n mu1n; 
o m@t tG ch3 vì uHng quá nhi9u r#$u; 
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5. Nói chuy%n v@i các thân ch< khác 
  

Nhân viên t(i !+a !i,m c' b(c này cam k4t cung c@p vi"c ph:c v: khách 
hàng luôn % mAc !1 cao, bao g2m vi"c quan tâm th#'ng xuyên !4n các thân 
ch3 c3a mình và trách nhi"m c3a !+a !i,m !Hi v?i vi"c C' b(c có Trách 
nhi"m. 
 
M1t Viên chAc ph: trách v9 C' b(c có Trách nhi"m/ Qu.n lý TrGc v9 C' b(c 
!#$c ch7 !+nh làm vi"c t(i C+a !i,m c' b(c này. HJ là ng#'i luôn luôn có m)t 
t(i !+a !i,m ngay tL lúc m% c6a. 
 
Khi có ng#'i !4n hBi nhân viên t(i !+a !i,m nh0ng d+ch v: v9 v@n !9 c' b(c 
ho)c có nh0ng d@u hi"u cho th@y hJ !ang b+ v@n !9 v9 c' b(c, hJ sP !#$c 
!#a !4n g)p Viên chAc ph: trách v9 C' b(c có Trách nhi"m/ Qu.n lý TrGc 
v9 C' b(c !, !#$c giúp !Q.   
 
Khi th@y thân ch3 có d@u hi"u chAng tB hJ !ang bu2n phi9n ho)c có nh0ng 
hành vi không th, ch@p nh;n thì nhân viên t(i !+a !i,m sP !4n !, giúp !Q hJ. 
Nh0ng d@u hi"u này có th, g2m, nh#ng không gi?i h(n: 

o m1t ng#'i c' b(c mDi ngày ho)c th@y khó dLng l(i lúc !+a !i,m 
!óng c6a; 

o c' b(c trong th'i gian quá lâu. Có ngh=a là, c' b(c trong ba gi' 
ho)c lâu h&n mà không ngLng ngh7; 

o tránh né liên l(c trong lúc c' b(c, nói chuy"n giao ti4p r@t ít v?i 
ng#'i khác, ph.n Ang vLa !3 !Hi v?i nh0ng sG ki"n xMy ra 
quanh hJ; 

o yêu c5u m#$n ti9n c3a nhân viên ho)c c3a các thân ch3 khác 
ho)c ti4p t:c c' b(c v?i sH ti9n l?n !ã th-ng !#$c; 

o có thái !1 hung hFng, chHng !Hi xã h1i ho)c dN xúc !1ng trong 
lúc c' b(c. 

Vi"c giúp !Q này có th, % d#?i hình thAc: 
o nhân viên sP nói chuy"n v?i thân ch3 và khuy4n khích hJ nên 

ng#ng ngh7 và r'i khBi máy; 
o nhân viên sP m'i thân ch3 dùng gi.i lao (nh# uHng trà ho)c cà 

phê) % m1t n&i yên t=nh và riêng t# h&n trong !+a !i,m c' b(c. 
N4u nh0ng hành vi do v@n !9 c' b(c, thân ch3 sP !#$c gi?i thi"u !4n Viên 
chAc ph: trách v9 C' b(c có Trách nhi"m. 
 
Nh0ng sG liên l(c c3a Viên chAc ph: trách v9 C' b(c có Trách nhi"m v?i 
thân ch3 sP !#$c thu hình l#u gi0 trong S< ghi SG Ki"n v9 C' B(c Có Trách 
Nhi"m (Responsible Gambling Incident Register) và nh0ng hành !1ng !ã 
!#$c thGc hi"n. H2 s& này !#$c b.o v" b%i C(o lu;t v9 Quy9n Riêng T#  
(Privacy Act). Trong s< ghi sG ki"n này ph.i có nh0ng chi ti4t sau !ây: 

o ngày gi' x.y ra sG ki"n; 
o tên hJ c3a (nh0ng) nhân viên liên h"; 
o tên c3a thân ch3 liên h" (n4u có); 
o khái quát ho)c t<ng quan v9 sG ki"n; 
o hành !1ng !ã !#$c nhân viên thGc hi"n (thí d:: cung c@p thông 

tin v9 Giúp !Q cho Ng#'i c' b(c/ TG NgFn c@m (Gambler’s 
Help / Self Exclusion); 
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6. Chính sách v& Nhân viên C# b$c 
 

(** Venue to select one option – 2 x page 9s included.) 
**Các nhân viên % C+a !i,m c' b(c này sP không !#$c phép c' b(c % các 
máy ch&i c' b(c !)t t(i !+a !i,m này b't c/ lúc nào.  
 
Nh0ng bu<i tri,n khai nghi"p v: v9 c' b(c có trách nhi"m sP !#$c t< chAc 
h/ng nFm cho nhân viên, k4t h$p v?i d+ch v: Giúp !Q cho Ng#'i c' b(c 
(Gambler’s Help) % !+a ph#&ng. Khi nhân viên b-t !5u làm vi"c, hJ sP nh;n 
m1t t;p thông tin g2m các d+ch v: hD tr$ v9 v@n !9 c' b(c và c' b(c có trách 
nhi"m.  

 
7. Nh-ng d(ch v5 HA tr: v>n )& c# b$c 

 
C+a !i,m c' b(c này cam k4t duy trì nh0ng mHi liên k4t v0ng ch-c v?i các 
d+ch v: hD tr$ % !+a ph#&ng v9 v@n !9 c' b(c. Các viên chAc thâm niên tL 
!+a !i,m c' b(c này sP g)p gQ th#'ng xuyên v?i các c& quan Giúp !Q cho  
Ng#'i c' b(c t(i !+a ph#&ng. 
o Thí d: v9 nh0ng bu<i hJp này có th, g2m vi"c: 

! t< chAc vi"c hu@n luy"n nhân viên th#'ng niên, do d+ch v: Giúp 
!Q Ng#'i c' b(c t(i !+a ph#&ng thGc hi"n; 

! nh0ng bu<i hJp th#'ng niên hai l5n trong nFm gi0a Viên chAc 
Ci9u hành / Qu.n lý C+a !i,m C' b(c (Venue Operator / 
Manager) và d+ch v: Giúp !Q Ng#'i c' b(c. 

 
Chi ti4t các bu<i hJp này sP !#$c ghi vào T;p H2 s& / S< ghi v9 C' b(c có 
Trách nhi"m (Responsible Gambling Folder / Register) !#$c !)t trong phòng 
ch&i c' b(c. Nh0ng chi ti4t bu<i hJp ph.i bao g2m: 

! gi' gi@c và ngày tháng bu<i hJp; 
! nh0ng ng#'i !ã !4n tham dG bu<i hJp; 
! các !9 tài !ã th.o lu;n; 
! k4t qu./ nh0ng hành !1ng ghi tL bu<i hJp; 
! ngày t< chAc bu<i hJp s-p t?i. 

 
 

7. Chính sách v& Nhân viên C# b$c 
 

(** Venue to select one option – 2 x page 9s included.) 
** Nh0ng nhân viên ngoài gi' làm vi"c c3a mình có th, !4n ch&i c' b(c t(i 
!+a !i,m này miNn là hJ không !#$c m)c !2ng ph:c làm vi"c, không !#$c 
mang thR chAng nh;n làm vi"c và !ã không có m)t t(i !+a !i,m k, tL ca 
làm vi"c cuHi cùng c3a hJ. 
 
Nh0ng bu<i tri,n khai nghi"p v: v9 c' b(c có trách nhi"m sP !#$c t< chAc 
h/ng nFm cho nhân viên, k4t h$p v?i d+ch v: Giúp !Q cho Ng#'i c' b(c 
(Gambler’s Help) % !+a ph#&ng. Khi nhân viên b-t !5u làm vi"c, hJ sP 
nh;n m1t t;p thông tin g2m các d+ch v: hD tr$ v9 v@n !9 c' b(c và c' b(c 
có trách nhi"m. 
 

8. Nh-ng d(ch v5 HA tr: v>n )& c# b$c 
 
C+a !i,m c' b(c này cam k4t duy trì nh0ng mHi liên k4t v0ng ch-c v?i các 
d+ch v: hD tr$ % !+a ph#&ng v9 v@n !9 c' b(c. Các viên chAc thâm niên tL 
!+a !i,m c' b(c này sP g)p gQ th#'ng xuyên v?i các c& quan Giúp !Q cho  
Ng#'i c' b(c t(i !+a ph#&ng. 
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o Thí d: v9 nh0ng bu<i hJp này có th, g2m vi"c: 
! t< chAc vi"c hu@n luy"n nhân viên th#'ng niên, do d+ch v: 

Giúp !Q Ng#'i c' b(c t(i !+a ph#&ng thGc hi"n; 
! nh0ng bu<i hJp th#'ng niên hai l5n trong nFm gi0a Viên chAc 

Ci9u hành / Qu.n lý C+a !i,m C' b(c (Venue Operator / 
Manager) và d+ch v: Giúp !Q Ng#'i c' b(c. 

 
Chi ti4t các bu<i hJp này sP !#$c ghi vào T;p H2 s&/ S< ghi v9 C' b(c có 
Trách nhi"m (Responsible Gambling Folder / Register) !#$c !)t trong 
phòng ch&i c' b(c. Nh0ng chi ti4t bu<i hJp ph.i bao g2m: 

! gi' gi@c và ngày tháng bu<i hJp; 
! nh0ng ng#'i !ã !4n tham dG bu<i hJp; 
! các !9 tài !ã th.o lu;n; 
! k4t qu./ nh0ng hành !1ng ghi tL bu<i hJp; 
! ngày t< chAc bu<i hJp s-p t?i. 
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9. Vi%c khi,u n$i c<a thân ch< 
 

Khi muHn khi4u n(i v9 vi"c thi hành Qui t-c Qu.n lý này, thân ch3 ph.i vi4t 
vFn b.n g%i thOng !4n ban qu.n lý !+a !i,m c' b(c. MJi khi4u n(i ph.i 
!#$c Qu.n lý C+a !i,m ki,m tra nh/m b.o !.m các khi4u n(i ph.i liên 
quan !4n l=nh vGc thi hành Qui t-c này. Nh0ng khi4u n(i v9 vi"c ph:c v: 
khách hàng ho)c vi"c thao tác các máy ch&i c' b(c ph.i !#$c !#a !4n 
Qu.n lý / Nhân viên TrGc c3a C+a !i,m gi.i quy4t. Nhân viên trGc c3a C+a 
!i,m c' b(c sP giúp thân ch3 trong vi"c này khi !#$c yêu c5u.  
 
Nh0ng khi4u n(i sP !#$c !i9u tra m1t cách th;t cMn trJng và càng s?m 
càng tHt. 
Nh0ng khi4u n(i sP !#$c gi.i quy4t trong chi9u h#?ng sau !ây: 

o t@t c. các khi4u n(i ph.i !#$c báo ngay là !ã nh;n !#$c; 
o n4u ph.i quy4t !+nh không ti4n hành !i9u tra khi4u n(i vì lý do vi"c 

khi4u n(i không liên quan !4n vi"c thi hành Qui t-c, b(n sP !#$c 
thông báo lý do; 

o trong khi ti4n hành !i9u tra khi4u n(i c3a b(n, Qu.n lý C+a !i,m có 
th, tìm ki4m thông tin tL các nhân viên c3a C+a !i,m có liên quan 
!4n ch3 !9 khi4u n(i; 

o Qu.n lý C+a !i,m sP tìm cách xác minh xem b(n có !#$c !Hi x6 
m1t cách h$p lý và phù h$p v?i Qui t-c Qu.n lý v9 C' b(c có 
Trách nhi"m hay không;  

o n4u vi"c khi4u n(i c3a b(n !#$c xác minh, Qu.n lý C+a !i,m sP 
thông báo cho b(n bi4t v9 hành !1ng sP !#$c thGc hi"n !, gi.i 
quy4t v@n !9; 

o b(n sP luôn luôn !#$c thông báo v9 k4t qu. c3a khi4u n(i c3a 
mình; 

o nh0ng chi ti4t v9 khi4u n(i sP !#$c l#u gi0 trong T;p H2 s&/ S< ghi 
v9 C' b(c có Trách nhi"m (Responsible Gambling Folder / 
Register) 

o nh0ng thông tin v9 các khi4u n(i sP !#$c cung c@p cho c& quan 
VCGR khi !#$c yêu c5u. 

 
N4u không th, gi.i quy4t !#$c t(i !+a !i,m c' b(c, vi"c khi4u n(i sP !#$c 
!#a lên C& quan TrJng tài và Hòa gi.i Úc châu (IAMA) !, gi.i quy4t. C. 
hai bên liên h" !4n vi"c khi4u n(i !9u có th, liên l(c v?i c& quan IAMA.  
MuHn kh%i x#?ng vi"c khi4u n(i, m1t trong hai bên có th, vào trang m(ng 
c3a c& quan IAMA t(i www.iama.org.au, t.i m8u !&n xin Gi.i quy4t Tranh 
ch@p (Dispute Resolver form) xuHng, và sau !ó n1p !&n này v?i l" phí liên 
h" cho c& quan IAMA.  Sau !ó, Viên chAc ph: trách vi"c TrJng tài / Hòa 
gi.i sP liên l(c v?i c. hai bên !, ti4n hành vi"c gi.i quy4t v@n !9. Nh0ng 
m8u !&n này c*ng có t(i C+a !i,m c' b(c.  
Ghi chú: Vi"c khi4u n(i g%i !4n c& quan !1c l;p này !, xin gi.i quy4t có 
th, r@t tHn kém. T@t c. các bên !#$c khuy4n khích nên cH g-ng gi.i quy4t 
v@n !9 ngay t(i C+a !i,m c' b(c tr#?c khi !#a v@n !9 lên !4n c& quan hòa 
gi.i chuyên nghi"p. 
  
Tài li"u liên quan !4n mJi khi4u n(i (h$p l" và không h$p l") !Hi v?i Qui 
t-c Qu.n lý ph.i !#$c l#u gi0 trong T;p H2 s&/ S< ghi v9 C' b(c có Trách 
nhi"m (Responsible Gambling Folder / Register) !, c& quan VCGR có th, 
ti4p c;n khi yêu c5u. 
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10. TrB em v( thành niên 
 

TrR em v+ thành niên b+ ngFn c@m không !#$c vào c' b(c. Có nh0ng b.ng 
hi"u !)t % lHi ra vào t(i mDi phòng ch&i c' b(c ngFn c@m không cho trR em 
v+ thành niên vào phòng. T@t c. nhân viên sP phân chia nhi"m v: !, hBi 
b/ng chAng tu<i tác n4u hJ nghi ng' xem thân ch3 có !3 ít nh@t 18 tu<i 
hay không. N4u không th, xu@t trình gi@y t' chAng minh liên h", thân ch3 
sP !#$c yêu c5u r'i khBi phòng ch&i c' b(c. 
 
 

11. Môi tr9#ng c# b$c 
 

Nh0ng thân ch3 sP !#$c khuy4n khích nên r'i máy !, ngh7 ng&i th#'ng 
xuyên. Vi"c khuy4n khích này có th, d#?i hình thAc thông báo liên quan 
!4n m1t sG ki"n theo giai !o(n. Các lo(i sG ki"n này có th, là: 
o Thông báo t?i gi' gi.i lao bu<i sáng; 
o Thông báo có m1t thành viên !#$c trúng sH; 
o B-t !5u các sinh ho(t nh# nh0ng giai !i"u vào bu<i sáng. 
C2ng h2 !#$c !)t t(i t@t c. nh0ng khu vGc chính c3a !+a !i,m c' b(c !, 
thân ch3 bi4t gi' gi@c !ã qua. Nhân viên sP nh-c gi' khi thông báo v9 các 
sinh ho(t c3a !+a !i,m c' b(c. 
 

12. Các nghi%p v5 tài chính 
 

C+a !i,m c' b(c này không !<i chi phi4u thành ti9n m)t c3a thân ch3.   
 
M1t b.ng ghi !i9u này sP !#$c !)t t(i quày thu ngân trong phòng ch&i c' 
b(c. 
 
Nh0ng sH ti9n trúng d#?i $1,000 tL các máy ch&i c' b(c t(i !+a !i,m này 
có th, !#$c !<i thành ti9n m)t và/ ho)c chi phi4u. Theo lu;t !+nh, t@t c. 
các sH ti9n trúng ho)c sH tích l*y tín d:ng tr+ giá $ 1,000 ho)c l?n h&n sP 
!#$c tr. trJn b/ng chi phi4u, không !#$c tr. b/ng ti9n m)t. Nh0ng sH ti9n 
trúng ho)c sH tích l*y tín d:ng sP không cung c@p làm tín d:ng cho các 
máy ch&i c' b(c. 
 
S< ghi ti9n trúng gi.i (Prize Payment Register) sP !#$c l#u gi0 trong 
phòng ch&i c' b(c. 
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13. CC )Dng và Qu"ng cáo  
 

Ti,u bang Victoria ngFn c@m vi"c g%i các s.n phMm v9 c' b(c v9 Máy 
Ch&i C' b(c b/ng Ci"n T6 (EGM) !4n nhà mà không ghi !+a ch7. 
 
T@t c. các lo(i qu.ng cáo không thu1c Máy Ch&i C' b(c b/ng Ci"n T6 
(non-EGM) do C+a !i,m này ho)c !(i di"n c3a C+a !i,m thGc hi"n, sP tuân 
th3 các qui t-c !(o lý v9 qu.ng cáo !#$c Hi"p h1i Các C& quan Qu.ng 
cáo Toàn quHc Úc Châu (Australian Association of National Advertisers) 
ch@p thu;n. Xin xem Ph: l:c B (Appendix B). 
 
MDi qu.ng cáo và c< !1ng trong t#&ng lai sP !#$c ki,m tra !Hi chi4u v?i 
b.ng danh sách v9 Qui t-c C(o lý c3a AANA nh/m b.o !.m sG phù h$p. 
 
Ngoài ra, !+a !i,m c' b(c này sP b.o !.m r/ng các tài li"u qu.ng cáo c3a 
chúng tôi sP: 

o không sai sót, lLa !.o ho)c dHi trá v9 sH ti9n th-ng, các gi.i th#%ng 
ho)c các c& h1i th-ng; 

o không công kích ho)c khi4m nhã v9 b.n ch@t; 
o không t(o cho ng#'i ch&i có c.m giác c' b(c là m1t ph#&ng sách 

h$p lý !, c.i thi"n tình tr(ng tài chính; 
o không c< xúy vi"c uHng r#$u trong khi mua nh0ng s.n phMm c' 

b(c; 
o luôn có sG #ng thu;n c3a ng#'i xác !+nh trúng gi.i tr#?c khi công 

bH. 
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14. Vi%c th+c thi Qui t!c 
 

Qui t-c này là m1t ph5n trong ph5n thông tin ban !5u !, cung c@p cho t@t c. 
nhân viên tân tuy,n khi hJ b-t !5u làm vi"c. Nh0ng nhân viên !#$c thuê lúc  
Qui t-c !ã !#$c ban hành !9u !ã tham dG vi"c hu@n luy"n v9 m:c !ích, n1i 
dung và th3 t:c c3a qui t-c này.   
 
Các v@n !9 !#$c nhân viên ho)c thân ch3 nêu lên v9 Qui t-c Qu.n lý !9u ph.i 
!#$c !#a !4n Viên chAc ph: trách C' b(c có Trách nhi"m/ Qu.n lý TrGc !, 
l#u ý gi.i quy4t. 
 
Nh0ng nhân viên nào thGc hi"n và áp d:ng m1t cách h0u hi"u nh0ng thi hành 
theo Qui t-c sP !#$c Ban Qu.n lý C+a !i,m c' b(c !ánh giá cao.  

 
15. Tái xét Qui t!c Qu"n lý 
 

Qui t-c Qu.n lý này sP !#$c tái xét h/ng nFm nh/m b.o !.m phù h$p v?i C(o 
lu;t Qui !+nh v9 C' b(c và b@t cA ch7 th+ nào c3a B1. Vi"c !i9u hành và hi"u 
qu. c3a Qui t-c Qu.n lý trong 12 tháng t?i c*ng sP !#$c tái xét vào th'i !i,m 
này. Vi"c tái xét luôn !ón nh;n nh0ng ý ki4n ph.n h2i tL t@t c. các c& quan 
liên h" m;t thi4t, g2m các nhân viên t(i !+a !i,m và các d+ch v: hD tr$ v9 v@n 
!9 c' b(c. 
 
Nh0ng yêu c5u thay !<i sP !#$c ghi nh;n và thGc hi"n sau !ó, n4u có th,. B@t 
cA sG thay !<i nào c*ng sP !#$c l#u gi0 trong T;p H2 s&/ S< ghi v9 C' b(c 
có Trách nhi"m (Responsible Gambling Folder / Register).   
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


