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7896: ;)6,-"4 +&$64$#$"4 EGM/Keno !"#$%&' ()*+,-$./-0' 1+,23)4/) 
5&$64$#$/2

1. <89*,)9: ;:' =896:' 9;/ 1+,23)4/ 5&$64>#$

! "#$%&'()* +',-. ,*. /0)1*. "$)2$%$,+# ),*( 3+451- ,6( '3*/5,046( 
$3#30"6( ),*( 204#2(+ 3$/+,7( 8+# '3$%&'(5' 3+#1(#"#5%.  (K7"#8+. 
9'23$4#:54;. <3$%&'(5' =+#1(#"#5%) 2+. 3$4#>4;:$# 37. ,5 8;(5'2$ 
+',?. 

<30'&'(5 3+#1(@"# )$ 4'&2#A?2$(5 3$4#B;//5( $@(+# ?,+( 5# 8+,+(+/6,0. 
015'( $(*2$4620($. $3#/5>0. 8+# 23545%( (+ $C+)8-)5'( /5>#8- 8+# 
)'(,$- $3#/5>- B;)$# ,6( 3$4#),;)$6( ,5'.. 9*2+@($# 25#4+)20(* 
$'&%(* 2$ )'//5>#8- "4;)* +3? ,5( ,520+ ,'1$47( 3+#1(#"#7(, ,*( 
8'B04(*)*, ,6( +,?26( 8+# 85#(5,-,6(.

!"#$ #% &'("&) *&+)(,-*#). /#0( *,/%1% #02 ),3%"/)2 #"4*56( 7).4(.1.6( 
'/8). /#%( /#)3&$ #%" #)&,) /#0( ),3%"/) #9( #"4*56( 7).4(.1.6(. !"#$ #% 
&'("&) *&+)(,-*#). *7,/02 /#0 :;/40 $7%" 79:*,#). #% Club Keno. 

2. <$&3,9$*?;:;& ;/) !"#$%& ()*+,-$./-0'

!"#$2 % <61.8)2 3) 1.)#*3*, /* =5)7#' &%5+', 8). /#.2 8>5.*2 8%.(%#.8;2 
=:6//*2, /#%"2 7*:?#*2 7%" #%( -0#'/%"(. @7?54*. 7.()8,1) 7%" 
*(0&*56(*. #%"2 7*:?#*2 /4*#.8? &' )"#$ /#0( *,/%1% #02 ),3%"/)2 #"4*56( 
7).4(.1.6( ' /#%( /#)3&$ #%" #)&,) /#0( ),3%"/) #9( #"4*56( 7).4(.1.6(.

A <61.8)2 3) 1.)#*3*, /* 8%.(%#.8;2 =:6//*2 /#0( ./#%/*:,1) #%" 465%".
(B/4>*. &$(% $7%" 0 :;/40 ;4*. ./#%/*:,1))

A. =:6//*2 7%" 3) 7*5.:)&C?(%(#).:
o D::0(.8?
o B#):.8?
o E.*#()&;-.8)
o <.(;-.8)
o !5)C.8?
o F%"58.8?
o B/7)(.8?
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3. 5=:-/./->,' @$& ;/ 1+,23)4/ 5&$64>#$

G* )"#' #0 :;/40 *&+)(,-%(#). 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #% "7*>3"(% 7).4(,1. 
/* 1.?+%5*2 &%5+;2, /"&7*5.:)&C)(%&;(9( #9( +"::)1,9(, )+.//6( 8). 
Electronic Gaming Machine (EGM) (H:*8#5%(.8$ I04?(0&) F"4*5%> 
J).4(.1.%>) on-screen Player Information Displays (PIDs) (G>/#0&) 
!7*.8$(./02 J:05%+%5.6( J),8#0).

I*5.8? 7)5)1*,=&)#):

(a) J62 () 7),-*#* "7*>3"()

(b) J62 () 7?5*#* 8). () 85)#'/*#* &.) )7$+)/0 75%-1;/&*"/02

(c) H 1.)3*/.&$#0#) #9( "705*/.6( /#'5.K02
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(d) J%:.#.8' 7*5, 7:059&'2 8*516(

(2*.A4& *, ;/4 4?*/, ?=& ;& %8-#: B 
9)99A-,)*84,' +$9;"9,$' $1000 B 
+,-$99?;,-/ +-8+,$ 4& +=:-"4/4;&$ 
+=B-A' *, ,+$;&@B +/) #,4 ,>4&$ 

+=:-A;8& 9, *,;-:;0. C);0 ;& %8-#: 
#,4 +&-86/4;&$ A' +$9;"9,$' 9, 

*:604:*&.

(e) H )7)=$5*"/0 #02 7)5%4'2 7,/#9/02 =.) #-$=%

A L$&%2 Gambling Regulation Act 2003  
(M>3&./0 F"4*56( J).4(.1.6( 2003) )7)=%5*>*. 
#0( 1.*>3"(/0 )"#'2 #02 :;/402 )7$ () 7)5;4*. 

7,/#9/0 /* 7*:?#*2 =.) () 7),-%"( /#) 
&04)('&)#) #"4*56( 7).4(.1.6(. 

(f) NF% self-exclusion program (75$=5)&&) )"#%-)7%8:*./&%>) #02 
:;/402

H N1.;"3"(/0 )"#'2 #02 :;/402 75%/+;5*. 75$=5)&&) )"#%-)7%8:*./&%>.
O.) 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #% 75$=5)&&), %. 7*:?#*2 &7%5%>( () &.:'/%"( 
&* #%( Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager (!5&$1.% 
@7?::0:% @7*>3"(%" J).4(.1.%>/P.*"3"(#' J).4(.1.%> /* @705*/,)) ' () 
7?5*#* ;() )(#,=5)+% Self-Exclusion brochure (+"::)1,%" !"#%-
!7%8:*./&%>) 7%" C5,/8*#). /* ;83*/0 /#0( ),3%"/) #"4*56( 7).4(.1.6(.

@7?54%"( %3$(*2 /#%( 465% 7%" 75%C?::%"( 8)#? 1.)/#'&)#) .1;*2 =.) 
"7*>3"(% 7).4(,1. 8). 7:05%+%5,*2 8). /#%.4*,) =.) *7.8%.(9(,) &* 
"705*/,*2 /#'5.K02 =.) 75%C:'&)#) #-$=%". (D',? #)1%$# 2?(5 ?35' 
'3;415'( 5&?($. ),* /0)1* 35' "#+&0,5'( ,*( #8+(?,*,+ (+ $2:+(@)5'( 
+',0. ,#. 3/*45:54@$.)

(& $#)*+, -.//"0%& VGMI 1.234#%/526",4$5% 175.$8 $& 

)99#5-& 9%5 )9:#%1;. '<$5, 0;2&1%4.$4= :5%,&>#%& 

-.//"0%& 9%5 $& 4949:#%22),& ?#89#5225 @.$&-

@3&:/4%12&> A5 534%:&,=B4$5% 1$&, CD0%:5.
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(g) J*5.//$#*5*2 7:05%+%5,*2

!"#$2 % 465%2 7)5;4*. 7*5.//$#*5*2 7:05%+%5,*2 /* 7*:?#*2 /4*#.8? &* #% 
"7*>3"(% 7).4(,1., 8). 7*5.:)&C?(*.:

o J62 () ;4*#* 75$/C)/0 /#0( ./#%/*:,1) #02 <%.(%7%:.#*.)8'2 
<"C;5(0/02 ‘Understanding Money’('<)#%($0/0 Q50&?#9(') 
www.understandingmoney.com.au

o J62 %. #-%=)1$5%. 8). %. %.8%=;(*.*2 #%"2 &7%5%>( () C5%"( 
"705*/,*2 /#'5.K02 =.) 75%C:'&)#) #-$=%" 8). 75%=5?&&)#) )"#%-
)7%8:*./&%> 8). #0( ./#%/*:,1) #02 J%:.#*.)8'2 <"C;5(0/02 =.) 
75%C:'&)#) #-$=%"  www.problemgambling.vic.gov.au
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4. 5=:-/./->,' 5-/D?4;A4 E)6,-"4 5&$64$#$"4

A. 8)($(*2 =.) 8?3* H:*8#5%(.8$ I04?(0&) F"4*5%> J).4(.1.%> (EGM), 
/"&7*5.:)&C)(%&;(9( #9( 7.3)(%#'#9( () 8*51,/*#*, *&+)(,-%(#). $#)( 
)()#5;K#* /#.2 %3$(*2 !7*.8$(./02 J:05%+%5.6( J),8#0 (PID) #%" 
&04)('&)#%2. J:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #% 762 () 1*,#* #.2 %3$(*2 PID 
7)5;4%(#). )7$ &;:0 #%" 75%/97.8%> '/8). &7%5*,#* () 1.)C?/*#* #% 
+"::?1.% /4*#.8? &* #0( !7*.8$(./0 J:05%+%5.6( J),8#0 (PID) 7%" 
1.)#,3*#). /#% *:?4./#% )7$ &;/) )7$ #0( ),3%"/) #"4*56( 7).4(.1.6(.

A. 8)($(*2 #%" 7).4(.1.%> Club Keno 1.)#,3*(#). =.) () #%"2 *:;=K*#* )7$ 
8?3* #%7%3*/,) $7%" 79:*,#). #% Club Keno (./4>*. &$(% =.) 465%"2 
)7R$7%" 79:*,#). #% Club Keno).

Club Keno Game Guides (A10=%, J).4(.1.%>) /"&7*5.:)&C)(%&;(9( #9( 
%10=,9( ‘How to Play’ (J62 () J),K*#*) 1.)#,3*(#). )7$ 8?3* /0&*,% 
79:'/*9( Club Keno (./4>*. &$(% =.) :;/4*2 )7'  $7%" 79:*,#). #% Club 
Keno). 
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5. (;-&;:@$%B B 5-/-#89*,)9:'

H 1.*>3"(/0 )"#'2 #02 :;/402 *(3)55>(*. #%"2 7*:?#*2 7%" 7),-%"( /#) 
H:*8#5%(.8? I04)('&)#) F"4*56( J).4(.1.6( (EGMs) () 8)3%5,-%"( ;() 
$5.% $/%( )+%5? #0( 65) 8). #% 7%/$ 450&?#9( 7%" 3) K%1;S%"( 
/>&+9() &* #) 7*5./#)/.)8? #%"2. @7?54%"( 7.()8,1*2 /#0( ),3%"/) 
#"4*56( 7).4(.1.6( 8). /#) (EGM) 7%" /"(./#%>( /#%"2 7*:?#*2 () 3;#%"( 
$5.% 8). () #% #05%>(.

T:) #) (EGM) /* )"#$( #%( 465% *7.#5;7%"( #%( 7),8#0 () 7)5)8%:%"3*, 
#0( 65) 8). 7%/$ 450&?#9( 7%" K%1*>*. 8)#? #0 1.?58*.) 7).4(.1.%>.
J:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #% 762 () *(*5=%7%.'/*#* 7)5)8%:%>30/0 #02 
1.?58*.)2 7).4(.1.%> 7)5;4%(#). )7$ #% 75%/97.8$ #02 :;/402 8). )7$ #% 
+"::?1.% !7*.8$(./02 J:05%+%5.6( J),8#0 7%" *&+)(,-*#). /#0 :;/40.

S* )"#$( #%( 465% *&+)(,-%(#). *7,/02 7.()8,1*2 8). +"::?1.) /#0( 
),3%"/) #"4*56( 7).(.1.6( &)-, &* 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #) 8,(0#5) 7%" 
&7%5*, () %10='/%"( /* "7*5C%:.8$ K$1*&) 450&?#9(. !"#? 
7*5.:)&C?(%"(:

o $#)( #% ?#%&% 7),-*. 8?3* &;5) ' 1"/8%:*>*#). () /#)&)#'/*. 
#0( 65) 7%" 8:*,(*. 0 :;/40·

o $#)( #% ?#%&% 7),-*. =.) *8#*#)&;() 45%(.8? 1.)/#'&)#), 
10:)1', #5*.2 65*2 ' 7*5.//$#*5% 495,2 1.)8%7'·

o $#)( #% ?#%&% )7%+*>=*. #0( *7.8%.(9(,) *($/9 7),-*., 
*7.8%.(9(6(#)2 &$(% *:?4./#), 8). /4*1$( 1*( )(#.15?  
8)3$:%" /* $:) $/) =,(%(#). =>59 #%"· 

o $#)( #% ?#%&% 75%/7)3*, () 1)(*./#*, 45'&)#) )7$ #% 
75%/97.8$ ' ?::%"2 7*:?#*2 ' /"(*4,-*. () 7),-*. &* #0( 
)7$1%/0 )7$ &*=?:) 8;510·

o *7.3*#.8', )(#.-8%.(9(.8' ' /"()./30&)#.8' /"&7*5.+%5? *($/9 
#% ?#%&% 7),-*.·

o $#)( #% ?#%&% 75%/7)3*, () 8*51,/*. 7,/9 $/) ;4*. 4?/*.·
o $#)( #% ?#%&% 7),-*. $#)( )./3?(*#). )=49&;(% ' 

1"/)5*/#0&;(%·
o $#)( #% ?#%&% 4?(*. #%( ;:*=4$ #%" :$=9 "7*5C%:.8%> ):8%$:·
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6. ()4&4&9;-/.B *, 5,=0;,'

F% 75%/97.8$ /* )"#' #0 :;/40 1*/&*>*#). /#0( 7)5%4' /"(*76( "S0:6( 
*7.7;19( *K"705;#0/02 7*:)#6(, 7%" 7*5.:)&C?(*. #% () )(#.:)&C?(*#). 
?() 7?/) /#.=&' #%"2 7*:?#*2 8). #0( "7%45;9/0 7%" ;4*. 0 1.*>3"(/0 #02 
:;/402 75%2 #% @7*>3"(% J).4(,1..

G* )"#$( #%( 465% ;4*. 1.%5./#*, )5&$1.%2 @7?::0:%2 @7*>3"(%" 
J).4(.1.%>/P.*"3"(#'2 J).4(.1.%> /* @705*/,) 7%" *,(). 7?(#) 1.)3;/.&%2 
8)#? #.2 65*2 :*.#%"5=,)2 #%" 465%".

F% ?#%&%, 7%" 7:0/.?-*. &;:%2 #%" 75%/97.8%> 8). -0#? 7:05%+%5,*2 
/4*#.8? &* #.2 "705*/,*2 =.) 75%C:'&)#) #-$=%" ' *&+)(,-*. *(1*,K*.2 
75%C:'&)#%2 &* #% #-$=%, 3) 7)5)7*&+3*, /#%( )5&$1.% @7?::0:% 
@7*>3"(%" J).4(.1.%>/P.*"3"(#' J).4(.1.%> /* @705*/,) =.) C%'3*.).

U() &;:%2 #%" 75%/97.8%> 3) 7:0/.?/*. #%( 7*:?#0 7%" *&+)(,-*. *(1*,K*.2  
S"4.8'2 1"/+%5,)2 ' )7)5?1*8#02 /"&7*5.+%5?2, 8). 3) #%" 75%/+;5*. 
C%'3*.). !"#;2 %. *(1*,K*.2 &7%5*, () 7*5.:)&C?(%"(, ?::) 1*( 
7*5.%5,-%(#). /#) *K'2:

o #% ?#%&% *,#* 7),-*. 8?3* &;5) ' 1"/8%:*>*#). () /#)&)#'/*. #% 

7).4(,1. $#)( *,(). 65) () 8:*,/*. 0 :;/40·

o #% N?#%&% 7),-*. =.) *8#*#)&;() 45%(.8? 1.)/#'&)#). P0:)1', 
7),-*. =.) #5*.2 65*2 ' 7*5.//$#*5% 495,2 1.)8%7'·

o #% ?#%&% )7%+*>=*. #0( *7.8%.(9(,) *($/9 7),-*., 
*7.8%.(9(6(#)2 &$(% *:?4./#) &* ?::%"2, 8). /4*1$( 1*( 
)(#.15? 8)3$:%" /* $:) $/) =,(%(#). =>59 #%"·

o #% ?#%&% -0#? () 1)(*,-*#). 45'&)#) )7$ #% 75%/97.8$ ' 
?::%"2 7*:?#*2 ' /"(*4,-*. () 7),-*. &* #0( )7$1%/0 )7$ 
&*=?:) 8;510·

o #% ?#%&% *&+)(,-*. *7.3*#.8', )(#.-8%.(9(.8' ' /"()./30&)#.8' 
/"&7*5.+%5? *($/9 7),-*.·

!"#' 0 C%'3*.) &7%5*, () 7?5*. )7$ #.2 *K'2 &%5+;2:
o #% 75%/97.8$ /"()()/#5;+#). &* #%( 7*:?#0 8). #%( 

*(3)55>(*. () 8?(*. 1.?:*.&&) )7$ #% &04?(0&) #"4*5%> 
7).4(.1.%>.

o #% 75%/97.8$ 75%/+;5*. )()S"8#.8$ (7.4. ;() 8)+; ' #/?.) /* 
;() 7.% '/"4%, 7.% .1.9#.8$ 465% #02 :;/402.

D?( 0 /"&7*5.+%5? &7%5*, () %+*,:*#). /* 75$C:0&) #-$=%", % 7*:?#02 3) 
7)5)7*&+3*, /#%( @7?::0:% @7*>3"(%" J).4(.1.%>.

A. *7)+;2 7%" ;4*. % @7?::0:%2 @7*>3"(%" J).4(.1.%> &* 7*:?#*2 
8)#)=5?+%(#). /* Responsible Gambling Incident Register (<)#?:%=% 
<)#)4650/02 G"&C?(#9( @7*>3"(%" J).4(.1.%>) &)-, &* #0 15?/0 7%" 

)():'+308*. !"#$2 % 8)#?:%=%2 8):>7#*#). )7$ #% Privacy Act (L$&% 7*5, 
!7%55'#%"). T) /#%.4*,) 7%" 7*5.:)&C?(%(#). /#%( 8)#?:%=% 8)#)4650/02 
/"&C?(#9( *,().:

o 0 0&*5%&0(,) 8). 65) 7%" *:?C* 465) #% />&C)(·

o  #% $(%&)/#) %($&)#) #% &;:%"2/#9( &;:9( 75%/97.8%> 7%" 
*&7:;8%(#).·

o #% $(%&) #% 7*:?#0 7%" *&7:;8*#). ()( *,(). 1.)3;/.&%)·
o &.) 7*5.=5)+' ' =*(.8' )()+%5? #%" />&C)(#%2·
o 15?/0 7%" )(;:)C* #% 75%/97.8$ (7.4: 7)5%4' 7:05%+%5.6( 

Gambler’s Help / Self Exclusion (E%'3*.) =.) F-%=%1$5%"2 / 
!"#%-DK),5*/0)
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7. 5/=$;$%B @$& ;/ 5-/9A+$%? (6,;$%0 *, ;& E)6,-0 5&$64>#$&

(** Venue to select one option – 2 x page 9s included.) 
**A. *5=)-$&*(%. )"#'2 #02 :;/402 1*( *7.#5;7*#). 35,0 () 7),-%"( /#) 
&04)('&)#) #"4*56( 7).4(.1.6( *16.

<?3* 45$(% 1.*K?=%(#). 75%=5?&&)#) *7)==*:&)#.8'2 )(?7#"K02 =.) #% 

75%/97.8$ /* /"(*5=)/,) &* #0( #%7.8' "705*/,) Gambler’s Help 
(E%'3*.) =.) F-%=)1$5%"2). @7?54%"( 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #% "7*>3"(% 
7).4(,1. 8). "705*/,*2 =.) 75%C:'&)#) #-$=%" /#% 7)8;#% 7%" :)C),(%"( #) 
&;:0 75%/97.8%> 8)#? #0( )54' #02 )7)/4$:0/'2 #%"2.

8. 1+:-,9>,' (;B-$F:' @$& 5-/G=B*&;& EH?@/)

H 1.*>3"(/0 )"#'2 #02 :;/402 1*/&*>*#). /#0 1.)#'50/0 ./4"56( 
1.)/"(1;/*9( &* #.2 #%7.8;2 "705*/,*2 /#'5.K02 =.) 75%C:'&)#) #-$=%". 
F% !(6#*5% J5%/97.8$ )"#'2 #02 :;/402 3) /"()(#.;#). #)8#.8? &* #0( 
#%7.8' "705*/,) E%'3*.)2 =.) F-%=)1$5%"2.
o J)5)1*,=&)#) )"#6( #9( /"()(#'/*9( &7%5*, () 7*5.:)&C?(%"(:

! 1.*K)=9=' *#0/,%" 75%=5)&&?#%2 8)#?5#./02 75%/97.8%>, 
)7$ #0( #%7.8' "705*/,) E%'3*.)2 =.) F-%=)1$5%"2·

! /"()(#'/*.2 1>% +%5;2 #% 45$(% &*#)K> #%" Venue Operator / 
Manager (P.)4*.5./#'/P.*"3"(#' V;/402) 8). #02 "705*/,)2 
C%'3*.)2 =.) #-%=)1$5%"2. 

A. 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* )"#;2 #.2 /"()(#'/*.2 3) +":?=%(#). /* 

Responsible Gambling Folder / Register (W?8*:% / <)#?:%=% @7*>3"(%" 
J).4(.1.%>) 7%" 3) *,(). #%7%3*#0&;(% /#0( !,3%"/) J).4(.1.%>. A. 
7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #.2 /"()(#'/*.2 75;7*. () 7*5.:)&C?(%"(:

! 65) 8). 0&*5%&0(,) #02 /"(?(#0/02·
! /"&&*#;4%(#*2 /#0 /"(?(#0/0
! 3;&)#) 7%" /"-0#'308)(·
! )7%#*:;/&)#) / 3;&)#) 15?/02 #02 /"(?(#0/02·
! 0&*5%&0(,) *7$&*(02 /"(?(#0/02.



7. 5/=$;$%B @$& ;/ 5-/9A+$%? (6,;$%0 *, ;& E)6,-0 5&$64>#$&

(** Venue to select one option – 2 x page 9s included.)
** A. )7)/4%:%>&*(%. #02 :;/402 7%" 1*( *,(). /* "705*/,) *7.#5;7*#). 
() 7),-%"( )58*, () &0( +%5%>( #0( /#%:', () &0( +%5%>( #0( #)"#$#0#) 
?1*.)2 #"4*56( 7).4(.1.6( 8). () ;4%"( )7%&)85"(3*, )7$ #0 :;/40 &*#? 
)7$ #0( #*:*"#),) #%"2 C?51.).

<?3* 45$(% 1.*K?=%(#). 75%=5?&&)#) *7)==*:&)#.8'2 )(?7#"K02 =.) #% 
75%/97.8$ /* /"(*5=)/,) &* #0( #%7.8' "705*/,) Gambler’s Help 
(E%'3*.) =.) F-%=)1$5%"2). @7?54%"( 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #% 
"7*>3"(% 7).4(,1. 8). "705*/,*2 /#'5.K02 =.) 75%C:'&)#) #-$=%" /#% 
7)8;#% 7%" :)C),%"( #) &;:0 75%/97.8%> 8)#? #0( )54' #02 
)7)/4$:0/'2 #%"2.

8. 1+:-,9>,' (;B-$F:' @$& 5-/G=B*&;& EH?@/)

H 1.*>3"(/0 )"#'2 #02 :;/402 1*/&*>*#). /#0 1.)#'50/0 ./4"56( 
1.)/"(1;/*9( &* #.2 #%7.8;2 "705*/,*2 /#'5.K02 =.) 75%C:'&)#) #-$=%".
!(6#*5% J5%/97.8$ )"#%> #%" 465%" 3) /"(*15.?-*. #)8#.8? &* #0( 
#%7.8' "705*/,) E%'3*.)2 =.) F-%=)1$5%"2.
o J)5)1*,=&)#) )"#6( #9( /"()(#'/*9( &7%5*, () 7*5.:)&C?(%"(:

! 1.*K)=9=' *#0/,%" 75%=5)&&?#%2 8)#?5#0/02 75%/97.8%>, 
)7$ #0( #%7.8' "705*/,) E%'3*.)2 =.) F-%=)1$5%"2·

! /"()(#'/*.2 1>% +%5;2 #% 45$(% &*#)K> #%" Venue Operator / 
Manager (P.)4*.5./#'/P.*"3"(#' V;/402) 8). #02 "705*/,)2 
E%'3*.)2 =.) F-%=)1$5%"2.

A. 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* )"#;2 #.2 /"()(#'/*.2 3) +":?=%(#). /* 
Responsible Gambling Folder / Register (W?8*:% / <)#?:%=% @7*>3"(%" 
J).4(.1.%>) 7%" 3) *,(). #%7%3*#0&;(% /#0( !,3%"/) J).4(.1.%>. A. 
7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #.2 /"()(#'/*.2 75;7*. () 7*5.:)&C?(%"(:

! 65) 8). 0&*5%&0(,) #02 /"(?(#0/02·
! /"&&*#;4%(#*2 /#0 /"(?(#0/0·
! 3;&)#) 7%" /"-0#'308)(·
! )7%#*:;/&)#) / 3;&)#) 15?/02 #02 /"(?(#0/02·
! 0&*5%&0(,) *7$&*(02 /"(?(#0/02.
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9. 5&-0+/4& 5,=&;"4

A 7*:?#02 &* 7)5?7%(% /4*#.8? &* #0 :*.#%"5=,) )"#%> #%" <61.8) 
G"&7*5.+%5?2 75;7*. () "7%C?:*. #% 7)5?7%($ #%" =5)7#62 )7*"3*,)2 
/#0( 1.*>3"(/0 #02 :;/402. T:) #) 7)5?7%() 3) *:*=4#%>( )7$ #%( 
1.*"3"(#' #%" 465%" =.) () C*C).6/*. $#. /4*#,-%(#). &* #0 :*.#%"5=,) #%" 
<61.8). F) 7)5?7%() /4*#.8? &* #0( *K"705;#0/0 7*:)#6( ' #0 
:*.#%"5=.8$#0#) #9( &04)(0&?#9( 75;7*. () )7*"3>(%(#). /#%( 1.*"3"(#' 
#%" 465%" / 75%/97.8$ /* "705*/,). F% 75%/97.8$ #02 :;/402 3) 
C%03'/*. #%"2 7*:?#*2 &* )"#' #0 1.)1.8)/,) *?( #%"2 -0#03*,.

F) 7)5?7%() 3) *5*"(03%>( &* *")./30/,) 8). $/% #% 1"()#$ (95,#*5).
F) 7)5?7%() 3) *7.:>%(#). &* #%( *K'2 #5$7%:

o 0 :'S0 $:9( #9( 7)5)7$(9( 3) C*C).6(*#). ;=8).5)·
o *?( )7%+)/./#*, () &0( *K*#)/#*, #% 7)5?7%(% *7*.1' 1*( 

/4*#,-*#). &* #0 :*.#%"5=,) #%" 861.8), 3) *(0&*593*,#* =.) #%"2 
:$=%"2·

o 8)#? #0( *K;#)/0 #%" 7)5)7$(%" /)2 % P.*"3"(#'2 #02 :;/402 
&7%5*, () -0#'/*. 7:05%+%5,*2 )7$ #% /4*#.8$ &;:%2 75%/97.8%> 
$/%( )+%5? #% 3;&) #%" 7)5)7$(%"·

o A P.*"3"(#'2 #02 :;/402 3) -0#'/*. () 1.)7./#6/*. )( ;4*#* 
)(#.&*#97,/*. 1,8).) &*#)4*,5./0 7%" *,(). 8). />&+9(0 &* #%( 
<61.8) @7*>3"(%" J).4(.1.%>·

o *?( #% 7)5?7%($ /)2 ).#.%:%=03*,, % P.*"3"(#'2 #02 :;/402 3) /)2 
*(0&*56/*. =.) #0( 15?/0 7%" 3) )():0+3*, =.) () *7)(%5393*, 
#% 75$C:0&)·

o X) *(0&*56(*/#* 7?(#%#* =.) #% )7%#;:*/&) #%" 7)5)7$(%" /)2·
o %. :*7#%&;5*.*2 #%" 7)5)7$(%" 3) 1.)#05%>(#). /#%( W?8*:% 

@7*>3"(%" J).4(.1.%> / <)#?:%=%·
o 7:05%+%5,*2 /4*#.8? &* #) 7)5?7%() 3) 7)5)49503%>( /#% 

VCGR *?( -0#03%>(.

D?( #% 7)5?7%(% 1*( *7.:>*#). *(#$2 #02 :;/402 75%495*, =.) *7,:"/0 
/#% Institute of Arbitrators and Mediators Australia (IAMA) (B(/#.#%>#% 
P.).#0#6( 8). I*/%:)C0#6( !"/#5):,)2). A7%.%1'7%#* )7$ #) 75$/97) 
7%" *&7:;8%(#). /#% 7)5?7%() &7%5*, () *7.8%.(9('/*. &* #% IAMA. O.) 
() K*8.('/*. #0 1.)81.8)/,) *($2 7)5)7$(%" %7%.%1'7%#* )7$ #) 
75$/97) &7%5*, () )()#5;K*. /#0( ./#%/*:,1) #%" IAMA 
(www.iama.org.au), 8). () 8)#*C?/*. ;(#"7% Dispute Resolver form, 
(D7,:"/02 P.;(*K02), 8). &*#? () "7%C?:*. )"#$ #% /"&7:059&;(% ;(#"7% 

&)-, &* #0 /4*#.8' )&%.C' /#% IAMA.  U7*.#) % &*/%:)C0#'2/1.).#0#'2 3) 
*7.8%.(9('/*. &* #) 1>% 75$/97) =.) () #%"2 1.*"8%:>(*. 75%2 &.) 
*7,:"/0. !"#? #) ;(#"7) 1.)#,3*(#). *7,/02 )7' )"#' #0 :;/40.
G0&*,9&): F) 7)5?7%() 7%" +#?(%"( /* )"#$ #% )(*K?5#0#% /6&) =.) 
*7,:"/0 &7%5*, () 8%/#,/%"( )85.C?. T:) #) 75$/97) 7)5%#5>(%(#). () 
75%/7)3'/%"( () *7.:>/%"( #% -'#0&) /#% *7,7*1% #02 :;/402 75.( 
75%495'/%"( /* *7)==*:&)#.8' &*/%:?C0/0.

F% />(%:% #*8&05,9( /4*#.8? &* $:) #) 7)5?7%() (;=8"5) 8). ?8"5)) 
*()(#,%( #%" 861.8) 75;7*. () 1.)#05%>(#). /#%( W?8*:% / <)#?:%=% 

@7*>3"(%" J).4(.1.%> =.) 75$/C)/0 )7$ #% VCGR $#)( 45*.?-*#)..
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10. C4B=$%/$

!7)=%5*>*#). () 7),-%"( #"4*5? 7).4(,1.) %. )(':.8%.. @7?54%"( 
7.()8,1*2 /#0( *,/%1% #02 8?3* ),3%"/)2 7).4(.1.%> 7%" )7)=%5*>*. #0( 
*,/%1% #9( )(0:,89(. T:) #) &;:0 #%" 75%/97.8%> *,(). *K,/%" "7*>3"() 
() -0#%>( )7$1*.K0 0:.8,)2 *?( 1*( *,(). C;C).) $#. % 7*:?#02 *,(). 
#%":?4./#%( 18. D?( % 7*:?#02 1*( &7%5*, () 7)5%"/.?/*. #0 /4*#.8' 
C*C),9/0, 75;7*. () -0#03*, )7$ #%( 7*:?#0 () +>=*. )7$ #0( ),3%"/) 
7).4(.1.%>.

11. 5,-$G0==/4 E)6,-"4 5&$64$#$"4

A. 7*:?#*2 3) *(3)55>(%(#). () 8?(%"( #)8#.8? 1.):*,&&)#) $#)( 7),-%"(  
/#) &04)('&)#). !"#' 0 *(3?55"(/0 &7%5*, () *,(). /* &%5+' 
)()8%,(9(/02 /4*#.8? &' ;() /80(%3*#0&;(% =*=%($2. F>7%. 
/80(%3*#0&;(9( =*=%($#9( &7%5*, () 7*5.:)&C?(%"(:
o !()8%,(9/0 $#. #65) /*5C,5*#). #% )7%=*"&)#.($ #/?.·
o !()8%,(9/0 8:'5%" =.) #) &;:0·
o F0( ;()5K0 15)/#05.%#'#9( $792 #.2 759Y(;2 &*:91,*2.
@7?54%"( 5%:$.) /* $:) #) 8>5.) #&'&)#) #02 :;/402 =.) () &7%5%>( %. 
7*:?#*2 () =(95,-%"( $#. 0 65) 7*5(?*.. F% 75%/97.8$ 3) :;*. #0( 65) 
$#)( )()8%.(6(*. 15)/#05.$#0#*2 /#0 :;/40.

12. I$%/4/*$%8' ()4&==&@8'

G' )"#$( #%( 465% 1*( *K)5="56(%(#). *7.#)=;2 )7$ 7*:?#*2.

I.) 7.()8,1) 7%" #% =5?+*. )"#$ *&+)(,-*#). /#% /#)3&$ #%" #)&,) /#0( 
),3%"/) 7).4(.1.%>.

F) 8;510 8?#9 )7$ $1,000 )7$ #) &04)('&)#) 7).4(.1.%> /* )"#$( #%( 
465% *,(). 7:059#;) /* &*#50#? '/8). *7.#)='. G>&+9() &* #% ($&% $:) 

#) 8;510 ' %. /"//95*"&;(*2 7./#6/*.2 $ 1,000 ' 7*5.//$#*5% 75;7*. () 
7:056(%(#). 7:'592 &* *7.#)=' 7%" 1*( *,(). 7:059#;) /* &*#50#?.

!"#? #) 8;510 1*( 7)5;4%(#). 92 7./#6/*.2 &04)(0&?#9(.

P.)#05*,#). Prize Payment Register (<)#?:%=%2 J:059&'2 P659() /#0( 
),3%"/) 7).4(.1.%>.



13. <$&.B*$9: %&$ #-&9;:-$?;:;,' +-/"3:9:'

!7)=%5*>*#). #% 1.)+0&./#.8$ ":.8$ 7%" 1*( 7*5.;4*. 1.*>3"(/0 #9( 

75%Y$(#9( H:*8#5%(.86( I04)(0&?#9( F"4*56( J).4(.1.6( (EGM)  /#0 
E.8#65.).

'A:0 0 1.)+'&./0 7%" 1*( /4*#,-*#). &* EGM 8). 7%" )():)&C?(*. 0 ,1.) 0 
1.*>3"(/0 #02 :;/402 ' =.) :%=)5./&$ #02 :;/402 3) *,(). />&+9(0 &* #%( 

861.8) 1*%(#%:%=,)2 7%" ;4*. ".%3*#'/*. #% Australian Association of 

National Advertisers (!"/#5):.)($2 G>::%=%2 D3(.86( P.)+0&./#6() 

(see Appendix B) (C:;7*#* #% 7)5?5#0&) E).

<?3* &*::%(#.8' 1.)+'&./0 8). 15)/#05.$#0#) 75%630/02 3) *K*#)/#*, 
;()(#. &.)2 :,/#)2 *:;=4%" 7%" )()7#>4308* )7$ #%( <61.8) P*%(#%:%=,)2  
AANA =.) () 1.)/+):,-*#). 0 /"&&$5+9/0. 

J*5).#;59, )"#' 0 :;/40 3) 1.)/+):,/*. $#. #% 1.)+0&./#.8$ &)2 ":.8$:
o 1*( 3) *,(). S*"1;2, 7)5)7*./#.8$ ' )7)#0:$ $/%( )+%5? 

)7$1%/0, 165) ' 7.3)($#0#*2 8;51%"2.
o 1*( 3) *,(). 75%/C:0#.8'2 ' )./45'2 +>/02·
o 1*( 3) 10&.%"5='/*. #0( *(#>79/0 $#. % #-$=%2 *,(). &.) :%=.8' 

/#5)#0=.8' =.) %.8%(%&.8' 8):"#;5*S0.
o 1*( 3) 75%93*, #0( 8)#)(?:9/0 ):8%$: 8)#? #0( )=%5? 75%Y$(#9( 

#"4*56( 7).4(.1.6(·
o 3) ;4*. #0( /"(),(*/0 %7%.%"1'7%#* )#$&%" 7%" )()=(95,-*#). $#. 

;4*. 8*51,/*. 165% 75.( #0 10&%/,*"/' #%".
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14. 1=/+/>:9: ;/) !"#$%&

A <61.8)2 *,(). &;5%2 #9( 7:05%+%5.6( 8)#)#$7./02 7%" 1,(*#). /#% 
8).(%>5.% 75%/97.8$ $#)( K*8.(? #0( )7)/4$:0/' #%". I;:0 #%" 
75%/97.8%> 7%" '#)( '10 )7)/4%:%>&*() $#)( *./0='308* % <61.8)2 ;4%"( 
:?C*. 8)#?5#./0 /4*#.8? &* #% /8%7$, 7*5.*4$&*() 8). 1.)1.8)/,*2 #%".

X;&)#) 7%" 3,=%"( #% 75%/97.8$ ' 7*:?#*2 /4*#.8? &* #%( <61.8) 75;7*. () 
)()+;5%(#). /#%( @7?::0:% @7*>3"(%" J).4(.1.%>/P.*"3"(#' /* "705*/,) =.) 
#0( 75%/%4' #%".

I;:0 #%" 75%/97.8%> 7%" ":%7%.%>( 8). ".%3*#%>( )7%#*:*/&)#.8? #.2 
75)8#.8;2 /#%( <61.8) 3) )()=(95,-%(#). )7$ #0 1.*>3"(/0 #02 :;/402.

15. C4&3,"-:9: ;/) !"#$%&

!"#$2 % <61.8)2 *7)(*K*#?-*#). *#0/,92 =.) () 1.)/+):,-*#). $#. *,(). 
/>&+9(%2 &* #%( L$&% 7*5, F"4*56( J).4(.1.6( 8). %7%.*/1'7%#* ?::*2 
"7%"5=.8;2 1.)#)=;2. D7,/02, 0 :*.#%"5=,) 8). )7%#*:*/&)#.8$#0#) #%" 
<61.8) =.) #%"2 75%0=%>&*(%"2 12 &'(*2 3) *7)(*K*#)/*, #0( ,1.) 65). H 
*7)(*K;#)/0 *7.1.68*. /4$:.) )7$ $:%"2 #%"2 /4*#.8%>2 *(1.)+*5$&*(%"2, 
/"&7*5.:)&C)(%&;(9( #%" 75%/97.8%> #02 :;/402, #9( 7*:)#6( 8). #9( 
"705*/.6( /#'5.K02 =.) 75%C:'&)#) #-$=%".

A. )7).#%>&*(*2 )::)=;2 3) /0&*.93%>( 8). ;7*.#) 3) ":%7%.03%>( $7%" 
*,(). 1"()#$. A7%.*/1'7%#* )::)=;2 3) 8)#)49503%>( /#%( W?8*:% / 
<)#?:%=% @7*>3"(%" J).4(.1.%> #%" 465%".
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